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Audit data

Audit basic data

Audit days 1.000

Reason for the special audit

Verification of Major nonconformities
 

Verification of minor nonconformities
 

Audit team

 Name Auditor ID no. Audit days 
performed

Dates on-site

Lead auditor Carlos Alberto Daneri 5-ADP-12-02-1250 1.000 18.Mar.2021 (1.000)

Observer(s)

Name Company

Technical expert

Name

Translator(s)

Name Company

Witnessed No
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Organization information

Organization information

Organization name StiloWG S.R.L.

Industry code(s) 14

Division Planta Martínez

State Provincia de Buenos Aires

City Martínez

Postal code (B1640HML)

Street 1 Santiago del Estero 3066

Street 2

Country Argentina

Organization´s audit representative Hernán Bocacci

E-mail address hbocacci@stilowg.com

Telephone number 47173666

Certificate information

Certificate scope Manufacture of plastic injected parts

Products Piezas plásticas de interior y exterior del vehículo,inyectadas, armadas 
y soldadas

Certificate issue date 05.Jan.2018

Certificate expiration date 04.Jan.2021

Language spoken on site

Management personnel Spanish

Supporting personnel Spanish

Manufacturing personnel Spanish

Number of employees

Total number of employees onsite 90

Number of part time employees, contract, average number of daily 
workers for the previous six (6) month period, and temporary 
employees

90
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Processes

 

Organization's process name Is the process a 
manufacturing process?

Is it an on site process? Is it a remote process?

Comercial / Ventas / Pedidos No Yes No

Ingeniería No Yes No

Producción (Inyección) Yes Yes No

Producción (Armado) Yes Yes No

Producción (Soldado) Yes Yes No

Logística No Yes No

Calidad y Medio Ambiente No Yes No

Mantenimiento No Yes No

Matricería No Yes No

RRHH No Yes No

COMPRAS No Yes No

GERENCIAL No Yes No

Planificación No Yes No
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Process Comercial / Ventas / Pedidos

Process data

Organization's process name Comercial / Ventas / Pedidos

Name of the organization's representative audited FLORENCIA RUBIO

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

Facturación Confidencial Confidencial Yes Positive

Demoras de actuzalización de precios < 1 mes de target de 
actualización

< 1 mes Yes Positive

Process audit details

Audit information Proyectos Nuevos:
Proyecto VW Lower Pillar GAG  W316- 5AL; Carta de Intención del 22-03-19 para 4 Conjuntos de 
Piezas y Moldes; según cotización del 24-02-19 para Matrices y Piezas. Etapa actual: Stress 
Production Planning para la W4/21.
Proyecto PN24781KRM8602; cotización QRF del 11-12-20; en Formato HONDA por mail. Status: 
Espera de aprobación de Oferta.
Actualización de precios: Toyota última de Octubre 2020 con Break down de precios semestrales.

Description of the customer CSR's 
audited

VW: 8.2.1.1
Toyota; NA para este proceso

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Ingeniería

Process data

Organization's process name Ingeniería

Name of the organization's representative audited FLAVIO CHERCHIARI

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process audit details

Audit information Proyecto PSA P21M verificada la validación al ser la etapa no auditada en la anterior auditoria; 
validada el 08-07-20; SOP Julio 2020.

Proyecto VW316/5LA_KL Tarek; 4 Moldes de D/I Pilares Inferiores A, B, C y Estribo interiores.
Análisis de Factibilidad 27-02-20
Cronograma Rev. 29-07-20 con reprograma del SOP a Abril 2021 retrasado por Pandemia Covid-19 
desde Septiembre 2020.
Diseño de Molde con proveedor de China Kaihua; son Moldflow y simulación de diseño de 
matrices; DSO de matriz PN 2GJ853 371 / 72 Estribos KTM Tooling sign Off de VW del W43/19; 
Flujograma; PFMEA y Plan de Control Rev. 7 del 02-12-20 luego de Try out; Medición de piezas Try-
Out OT 078 por CENTEC del 17-11-20  de Validación de Calibres de Forma; Plan de Control de Try-
out; siguiente Etapa 2DP/Stress Test de Manufactura de Lote de 500 piezas en Semana 6/21. SOP 
Sem 14/21. Característica de Seguridad: Flamabilidad del material.
No hubo desarrollos de piezas y procesos nuevos para otros clientes en 2020; y no hay previstos 
otros para los próximos 12 meses con la excepción de los 4 moldes/conjuntos de piezas 
mencionados de VW

Description of the customer CSR's 
audited

Se auditaron los requisitos de VW para Desarrollo de Procesos; Cliente nuevo con SOP en Abril 
2021; clausulas 4.4.1.2; 8.3.2.1; 8.5.1.1; 8.6.5

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Producción (Inyección)

Process data

Organization's process name Producción (Inyección)

Name of the organization's representative audited WALTER MANDILLE

Is the process a manufacturing process? Yes

Is it an on site process? Yes

Is it an extended manufacturing site process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

Scrap 3 2,98% Yes Consistent

Rendimiento 85% 88,25% Yes Consistent

Disponibilidad 80% 85,37% Yes Consistent

OEE 66% 71,75% Yes Consistent

Process audit details

Audit information Turno 2 (Inyección) incluye cambio de turno desde Turno 1:
Maquina 160; OF57605; PN0830434480 de cliente PSA; Plan de Control Rev. 3 del 16-03-20; 
PFMEA Rev. 3 del 16-03-20
Maquina 350; OF57545; PN 1950523/1950525 de cliente MAGNA (OEM final FORD T6 Ranger); 
PFMEA Rev. 6 del 16-01-17; Plan de Control Rev. 6 del 10-12-18
Standard de Trabajo en pantalla de Sistema Cero Papel
Turno 1 (Inyección)
Maquina M160; PN 62533/62534-0K020 para cliente Vuteq (OEM final Toyota); Plan de Control 
Rev. 0 del 02-05-17; FMEA Rev. 0 del 02-05-17
Maquina 800; PN 71811-0K200/0K290; cliente Toyota Boshoku (OEM final Toyota); Plan de Control 
Rev. 00 del 14-11-15.
Standard de Trabajo en pantalla de Sistema Cero Papel
Turno 1 No automotriz:
Maquina 320; Molde TU-310 de cliente Tupperwere (No automotriz); OF 57522 Sello 500 ML; 
Instrucciones, Standards de Trabajo y ayudas Visuales en sistema de Monitores en cada máquina.
Maquina 380; PN 04095014 cliente Tupperwere (No automotriz); OF 57573; Instrucciones, 
Standards de Trabajo y ayudas Visuales en sistema de Monitores en cada máquina.
Standard de Trabajo en pantalla de Sistema Cero Papel
Tortuga/Análisis de Riesgo Producción Rev. 21-08-19

Description of the customer CSR's 
audited

PSA: 8.5.2.1; 8.7.1.4; 9.1.1.1.

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Producción (Armado)

Process data

Organization's process name Producción (Armado)

Name of the organization's representative audited WALTER MANDILLE

Is the process a manufacturing process? Yes

Is it an on site process? Yes

Is it an extended manufacturing site process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

Scrap 3% 2,98% Yes Consistent

Process audit details

Audit information Rev. 2 del 12-02-20;Turno 2 (Armado):
Maquina 800; PN 71811-0K200/0K290; cliente Toyota Boshoku (OEM final Toyota); Plan de Control 
Rev. 00 del 14-11-15
Turno 1 (Armado):
Al haber poca producción de piezas armadas en esta época del año por las vacaciones de varios 
clientes y el bajo programa de producción; se audito para este turno registros de producción junto 
a verificación de dispositivos utilizados: PN 983442466ZD de ciente PSA; OF 50946 del 11-11-20; 
Plan de Control  Rev. 3 del 16-03-20; y Pieza de Toyota PN62111-KK010/62112-KK010; OF 57452 ; 
Plan de Control Rev. 2 del 28-12-20.

Description of the customer CSR's 
audited

PSA: 8.5.2.1; 8.7.1.4; 9.1.1.1
Toyota: SECCIÓN II - 2.6, 2.8, 2.9, 3.9

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Producción (Soldado)

Process data

Organization's process name Producción (Soldado)

Name of the organization's representative audited WALTER MANDILLE

Is the process a manufacturing process? Yes

Is it an on site process? Yes

Is it an extended manufacturing site process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

Scrap 3% 2,98% Yes Consistent

Process audit details

Audit information Turno 2:
Debido a que el cliente Toyota esta de vacaciones, no hay producción para la pieza soldado de 
este cliente. se evalúan registros de producción y condición de los dispositivos para: PN PN62111-
KK010/62112-KK010; OF 57452 ; Plan de Control Rev. 2 del 28-12-20.
Turno 1: PN 10-0418 de L´Equipe; Maquina #350; Plan de Control Rev. 1 del 04-12-19; FMEA Rev. 
04-12-19

Description of the customer CSR's 
audited

Toyota: SECCIÓN II - 2.6, 2.8, 2.9, 3.9
L´Equipe: 6.1.2.3, 8.5.2

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Logística

Process audit team

 Auditor ID no. Name

Process lead auditor 5-ADP-12-02-1250 Carlos Alberto Daneri

Process data

Organization's process name Logística

Name of the organization's representative audited ARIEL BERNAL

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA 100% 100% En la mayoría de los 
clientes con excepción de PSA; 
donde hubo varios meses fuera 
de meta por errores de 
programación de PSA que 
requirieron el doble de producto 
de lo pronosticado en Julio, 
Agosto, Septiembre y Octubre 
2020; lo que provoco faltante de 
compra de un componente 
importado de Brasil PN 
98424695ZD y 98342235ZD; 
mails con el cliente del 24-08-20 
al 14-10-20 demuestran el 
reconocimiento de PSA de este 
problema de planificación.

Yes Consistent

Process audit details

Audit information Recepción de Materiales y Almacenamiento FIFO:
PN71961-X7A00 Botón de Proveedor Pfiffer; para incorporar en conjunto PN 71930-0K040 para el 
cliente Toyota Boshoku; recepción del 11-01-20.
PP LA 880T 201B Negro; remito 6051 del 11-01-21, Lote 0G008E14 para utilizar con piezas de 
Toyota Boshoku. Certificado de Calidad del proveedor del 25-02-20; y Gama de Control del 
24-10-18 
PP LA 880T Gris; remito 5587 del 20-12-20; Lote 0B9014E13 para utilizar con piezas de Vuteq. 
Certificado de Calidad del proveedor del 13-02-20; y Gama de Control del 24-10-18.
PP CPS 188-5-201B Negro; remito 6068 del 04-12-20; Lote S20011611B para utilizar con piezas de 
PSA. Certificado de Calidad del proveedor del 05-09-20; y Gama de Control del 24-10-18.
Almacenamiento de Producto Terminado, Preparación de Pedidos y Entregas:
En este período donde muchos clientes están de vacaciones con plantas cerradas, como Toyota 
Argentina, toyota Boshoku, Vuteq, entre otros, se verificaron despachos últimos, almacenamiento 
de materiales, inventarios cíclicos, FIFO físico vs. Capataz; y registros de envíos: PSA el 08-01-21; y 
Toyota Argentina del30-12-20.

Description of the customer CSR's 
audited

PSA: 8.5.1, 8.5.4.1
Toyota: SECCIÓN II - 3.8, 3.9
Honda: P-SQM-09 - 3.1/4; P-SQM-29; P-SQM-33 - 3.1.1/3.1.2

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Calidad y Medio Ambiente

Process data

Organization's process name Calidad y Medio Ambiente

Name of the organization's representative audited HERNAN BOCACCI

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

RECLAMOS DE CLIENTES AUTOMOTRIZ Y 
NO AUTOMOTRIZ en PPM

17 3 Yes Positive

Process audit details

Audit information Auditorias Internas: 
Cronograma 2020 del SGC; hubo reprogramaciones de las que estaban programadas para 
Abril~Junio; y se realizaron hasta Noviembre.
Ej: Ingeniería del 08-07-20; sin hallazgos.
Mantenimiento del 18-06-20; sin hallazgos
RRHH del 28-10-20 con 2 NCs.
Producción del 25-11-20 en Turnos 1 y 2; con 2 NCs.
Auditorias internas de Procesos de Manufactura: 
Inyección turno 1 y 2 del 19 y 21-08-20; pieza de Toyota; Resultado 73,5%
Recepción de Materia Prima del 05-09-20; resultado 82%
Logística (Despachos) del 26-11-20; Resultado 86%
Procedimiento auditorias Internas PG-17-01 Rev 23 del 03-12-20

Ver NC#1 Mayor: No hay registros de resultados en los reportes de auditoria interna; y No hay 
evidencia de auditar requisitos de clientes en las auditorias internas.
Ver NC#2 Mayor: No hay evidencia de implementación de auditorias LPA para las piezas y 
procesos para el cliente PSA como lo requiere en sus CSRs., ni de Revisión Revertida de FMEAs.

Auditoria de Producto/Inspection Lay Out:
Pieza PSA P9823468180-01 OF 57398 del 21-12-20 con Dimensional y Flamabilidad
Pieza PSA PN9834223580 OF 57384 del 18-01-20 con Dimensional y Flamabilidad
Pieza de Toyota PN62111-KK010/62112-KK010 de OF 56729 del 23-10-20 con Dimensional, 
Plastómero, Flamabilidad
Pieza Toyota PN71848-KK010/71849-KK010 de OF56817 del 03-11-20; con Dimensional, 
Plastómero, Flamabilidad
Pieza de L´Equipe (OEM final GM) PN40-01421/40-01422 de OF55818 del 29-08-20.

Reclamos de Clientes: total de reclamos 2020 fueron 5
Cliente Toyota Boshoku: RDE 003/20 del 28-09-20 PN 74211-X7A18 x 1 Pz Colada sin cortar; 
respondido en Causa Raíz con formulario de cliente TB; status Cerrado y Muro de Calidad 100% 
por 3 Meses. 
RDE004/20 del 15-10-20 PN74214-X7A03, x 2 Piezas con rebabas; respondido en Causa Raíz con 
formulario de cliente TB; status Cerrado y Molde Reparado. (Ver NC#2)
RDE005/20 del 17-11-20 PN71861-0K170 x 1 Pz con Falta de Material, respondió con Causa Raíz 
con formulario de cliente TB: status Cerrado.
Cliente L´Equipe: ICP 525 del 17-09-20; PN OPW74566 (OEM Final GM); x 4 Pz, Defecto Perforación 
de Expulsor; Análisis y Acción Correctiva en formato 8D de L´Equipe; status; Cerrado.
Cliente MAGNA: Alerta N° 416-20; 01-10-20; PN 2195938; Falla de ensamble; x 2 Piezas; 8D 
enviado a cliente; Status: Cerrado

Ver NC #3 Mayor (10.2.3): Las Causa Raíz el reclamo de cliente Toyota Boshoku RDE004/20, no 
contemplan fallas en el Muro de Contención para asegurar que no lleguen piezas NOK al cliente 
cuando hay desvíos temporarios en los procesos, ni se define una acción correctiva para evitar 
recurrencias.

Mejora Continua:
Proyecto 76647-0K170Support RR Body Mudguard RH; Herramental TA-203; Eliminación del 
Conformado y reducción de 1 operador. Status: Pendiente de Validación por Toyota.
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Pieza 71538-0K090/71537-0K110; optimizar el Embalaje Retornable pasando de 112 piezas por 
medio a 128 piezas por medio; por cambio de dimensiones del medio del cliente toyota Boshoku; 
validado nuevo esquema de embalaje el 21-12-20.

Recepción:
PN71961-X7A00 Botón de Proveedor Pfiffer; para incorporar en conjunto PN 71930-0K040 para el 
cliente Toyota Boshoku; recepción del 11-01-20. Plan de Control Rev. 1 del 12-03-15 y FMEA Rev. 1 
del 12-03-15.
PP LA 880T 201B Negro; remito 6051 del 11-01-21, Lote 0G008E14 para utilizar con piezas de 
Toyota Boshoku. Certificado de Calidad del proveedor del 25-02-20; y Gama de Control del 
24-10-18 
PP LA 880T Gris; remito 5587 del 20-12-20; Lote 0B9014E13 para utilizar con piezas de Vuteq. 
Certificado de Calidad del proveedor del 13-02-20; y Gama de Control del 24-10-18.
PP CPS 188-5-201B Negro; remito 6068 del 04-12-20; Lote S20011611B para utilizar con piezas de 
PSA. Certificado de Calidad del proveedor del 05-09-20; y Gama de Control del 24-10-18.

Medios de Control: 
Listado de Instrumentos del Plan de Control al 23-12-20
Comparador de 0~30 Mitutoyo Cod. 00.011, calibrado por LMD Cert. S-81859 del 29-10-20
Calibre Digital 0-150mm Cod. 02.019; Cert. Mitutoyo N° 1721/2019 del 23-10-19; vence Oct. 21
Calibre Digital 0-200mm Cod. 02.009; Cert. Lenor N° KGT-09-20-1032 del 24-09-20
Balanza Digital 0-3 Kg Cod. 10.007; Cert. Lenor N° KGT-09-20-0819 del 18-09-20
Estudios MSA GRR de Calibre Vernier con NDC 5,08 y GRR Total 9,75% del10-03-20
Tortuga/Análisis de Riesgo Rev. 0 del 05-05-18; incluye análisis de riesgo de medios de control y 
equipos back-up o alternativos definidos.

Información Documentada:
Reservorio de documentos en Server; con acceso administrativo por solo 3 personas de Calidad y 
Medio Ambiente; los stadards de trabajo están en carpeta de documentos de planta, divididos por 
cliente; y acceso con ruteo por orden de fabricación que linkea con toda la información y ayudas 
visuales de la pieza a producir.

Description of the customer CSR's 
audited

Auditorias: L'Equipe 8.6.2 / PSA 9.2.2.3 LPA audit
CAR: L´Equipe: 8.7; 10.2 / HONDA: P-SQM-20 - 3.5.2 / TOYOTA: SECCIÓN II - 3.1; 3.2; 3.3; 3.8 / PSA: 
10.2.3 Problem solving
Mejora: No hay CSRs aplicables para Mejora continua de los clientes de StiloWG
Recepción: Toyota: SECCIÓN II - 3.9 / PSA: 8.4.2.3
Medios de Control: PSA: 7.1.5.3.2 / TOYOTA: SECCIÓN II - 2.4, 3.9
Inf. documentada: PSA: 2.3, 7.2.1,

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Mantenimiento

Process audit team

 Auditor ID no. Name

Process lead auditor 5-ADP-12-02-1250 Carlos Alberto Daneri

Process data

Organization's process name Mantenimiento

Name of the organization's representative audited WALTER MANDILLE

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

MTBF > 10 días 24 días Yes Positive

Disponibilidad 85% 99,7% Yes Positive

MTTR 3 hs 30 min Yes Positive

Process audit details

Audit information Procedimiento PG 23-02 Gestión de Mantenimiento Rev. 1 del 17-10-17 
Registros de Mantenimiento Preventivo de Maquinas #470, #530 y #550.
Verificación de Repuestos Críticos: 6 ejemplos vs. el Listado FAC-PG-23-04 Rev. del 21-12-20.
Pedido de Relé de Estado Sólido de Repuesto Crítico por llegar al punto de pedido del 13-01-21
Registro de Mantenimiento Tercerizado de Puente Grúa por proveedor antonio D´Amico del 03-08 
20 con Reporte de inspección y reparación del mismo.
Plan de Contingencia IT-09-17 del 25-09-18
Registros de Mantenimiento de primer nivel en maquinas auditadas #800, #160, #320, #380, #350
Reportes de Backup de Sistemas dos veces por día en Servidor. 
Control on line de ataques cyberneticos con reporte diario y firewalls.
Tortuga/Análisis de Riesgo Rev. 09-08-17

Description of the customer CSR's 
audited

Toyota: SECCIÓN II - 3.9

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Matricería

Process data

Organization's process name Matricería

Name of the organization's representative audited ARIEL LUCIA

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVOS

200 HS MAX 150 HS Yes Consistent

Process audit details

Audit information Mantenimiento preventivos de Moldes según Cronograma Anual de Mantenimiento Preventivo:
TU-1408-A de cliente Tupperwere del 08-01-21
TA-201 de cliente Toyota del 30-12-20
PS-01 de cliente PSA del 30-12-20
MT-210 de cliente Toyota Boshoku del 08-09-20
LQ-10 de cliente L´Equipe del 14-10-20
Mantenimiento Correctivo de Moldes:
VU-217 de cliente Vuteq del 28-12-20 en noyos y figura
Tortuga de Proceso/Análisis de Riesgo Rev. 04-09-17
Instructivo IT-09-03 Status de Moldes Rev. 0 del 24-10-16

Description of the customer CSR's 
audited

No hay CSRs de los clientes para este proceso.

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process RRHH

Process data

Organization's process name RRHH

Name of the organization's representative audited FABIANA DI CAMPLI

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

Ausentismo 3% 2,18% Yes Consistent

Cumplimiento de Capacitación Suspendido por Covid 19 Suspendido por Covid 19 Yes Consistent

Process audit details

Audit information Procedimiento PG-18-01 Rev. 13 del 01-10-19
Protocolo Prevención y Control Covid-19 Rev. Diciembre 2020
Plan de Capacitación 2020 fue suspendido en Marzo con el inicio de la pandemia; se completo lo 
de Seguridad, Higiene y Ambiente; como el plan de evacuación con capacitaciones por grupos el 
19-02-20, 26-02-20 y 11-03-20; se realizo el simulacro de evacuación el 17-12-20; del que 
resultaron acciones recomendadas para la mejora que están en implementación con un 50% de 
avance. 
Se capacito luego del reinicio de las actividades en el Plan de Emergencia y Protocolo Covid-19 
con reuniones de grupos pequeños en Mayo 2020 para iniciar actividades, y refuerzos en Agosto, 
Septiembre, Noviembre y Diciembre 2020.
Plan de Capacitación 2021 en desarrollo, para emitir en Marzo 2021 al regreso de las vacaciones 
de todo el personal.
Tortuga/Análisis de Riesgo de RRHH Rev. 24-10-19

Ver NC#4: No se actualizo Análisis de Riesgo de RRHH por las acciones de Covid y la protección 
del personal.

Description of the customer CSR's 
audited

PSA: 7.2.1 / HONDA: P-SQM-05 - 3.2.6

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process COMPRAS

Process data

Organization's process name COMPRAS

Name of the organization's representative audited FLORENCIA RUBIO

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process performance

Process KPI(s) Current target Results Achieved Trend since 
last audit

Indicador Performance Proveedores - 
Proveedores IQ terceros

90% 100% Yes Consistent

Process audit details

Audit information Tortuga/Análisis de Riesgo de Rev. 
OC 11823 a proveedor distribuidor Santa Rosa Plásticos del 13-01-21 por Macrolon 2207
OC11757 a proveedor Alloys por PP XC340 Ebony Black para usar en pieza del cliente MAGNA; y 
PP TD15 para usar enpieza del cliente Toyota Argentina; del 17-11-20
RANKING DE PROVEEDORES 2020 FAC IT-10-01-4

Description of the customer CSR's 
audited

PSA: 8.4.1.3, 8.4.2.3, 8.4.2.4, 8.4.3.1 / TASA: SECCIÓN II - 2.14; 3.9 / HONDA: P-SQM-23 - 3.1, 3.2, 
3.5, 3.5,

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process GERENCIAL

Process audit team

 Auditor ID no. Name

Process lead auditor 5-ADP-12-02-1250 Carlos Alberto Daneri

Process data

Organization's process name GERENCIAL

Name of the organization's representative audited WALTER MANDILLE

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process audit details

Audit information Entrevista con la Dirección y Revisión por la Dirección del 17-12-20. 
Plan de Negocios 2020~2021
Tableros de Indicadores de Planta Generales; todos dentro de las metas establecidas. 
Ej: Scrap automotriz Meta 3%; YTD= 3,15; levemente sobre la meta
Rendimiento de Planta Meta = 85%; YTD= 88,25%
Disponibilidad Meta= 80%; YTD= 85,37%
OEE Meta = 66%; YTD = 71,75%
MTBF Meta> 10 días; YTD = 27,85 días
MTTR Meta < 3 hs; YTD = 0,38 hs
Análisis de Riesgo por Proceso; incluido en la Tortuga del Proceso con evaluación y plan de 
acciones; ej: Calidad y Medio Ambiente Rev. del 05-05-18
RRHH Rev. 24-10-19
Producción Rev. 21-08-19
Mantenimiento Rev. 09-08-17

Description of the customer CSR's 
audited

No hay requisitos para la dirección en los CSRs de los clientes actuales de la organización

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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Process Planificación

Process data

Organization's process name Planificación

Name of the organization's representative audited WALTER MANDILLE

Is the process a manufacturing process? No

Is it an on site process? Yes

Is it a remote process? No

Process audit details

Audit information Se recibe la información de Comercial que bajo los releases del cliente de los portales de los 
clientes que los poseen como PSA y Toyota; o de los listados de planes de entrega de los clientes 
que envían el mismo como toyota Boshoku o Vuteq.
Planilla de Planta Diaria/Semanal 13-01-21; Emitido semanalmente y revisado diariamente.
Verificación de Stocks de Producto Final informado al sistema por Logística
Generación de Ordenes de Producción por sistema Capataz.
Ej.: OF 57615 de Molde TU-215 Sello Tupperwere; OF 57583 Molde MT-305; PN71811-0K200C, de 
Toyota Boshoku

Description of the customer CSR's 
audited

PSA 8.5.1.7

Description of the interactions with 
supporting / supported processes at 
other sites(s) and/or remote location(s) 
audited

No hay plantas soportadas ni locaciones remotas que soporten esta planta
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OFis & positive aspects

Positive aspects 

no. Standard 
clause

Organization's 
process name

Statement

1 9.1.2.1 Calidad y Medio 
Ambiente

Se destaca el alto grado de satisfacción del cliente, demostrado por la excelente 
performance con los clientes, con solo 5 reclamos en 2020 de bajo impacto; y la 
obtención del Premio Toyota "Quality & Logistic Excellence Performance Award" de Mayo 
28, 2020; por segundo año consecutivo; como una fortaleza de la organización.

Audit details

Summary of the special audit

Se realizo esta auditoria especial para verificar las acciones correctivas de las 3 NCs Mayores y de 2 Nc menores detectadas en la auditoria de 
Re-Certificación que finalizo el día 15 de Enero de 2021.
Se puede observar en el detalle de no conformidades anteriores de este reporte las evidencias recolectadas que permiten cerrar las mismas, y 
recomendar la emisión de los nuevos certificados del ciclo que comienza.

Verification of previous audit nonconformities

NC no. Classification IATF 16949 clause Effectively 
implemented?
 

1 major 9.2.2.2 Yes

Comments Se verificaron la siguiente evidencia en esta auditoria especial:
El procedimiento modificado de auditorias internas; el formato de registro de auditorias 
internas modificado; el registro de capacitación de los auditores internos en los 
criterios modificados; y ejemplos de auditorias internas con los nuevo registros y 
criterios según el procedimiento modificado de auditorias internas, y las siguientes 
evidencias:
Nuevo formato de reporte de auditoria conteniendo información de CSRs auditados; 
requisitos de IATF auditados, Responsables de proceso; FAC PG-17-01-3 rev.4, del 
28/01/21
Registro de Capacitación del 03-02-21
Procedimiento General Auditorias Internas PG-17-01 Rev. 24 del 01-02-21
Reportes de auditorias internas con nuevo formato de reporte según procedimiento 
modificado: 
Inyección y Armado Turno 1 del 09-03-21 a pieza de PSA incluyendo requisitos de 
clientes. 
Inyección y Armado Turno 2 del 11-03-21 a pieza de PSA incluyendo requisitos de 
clientes
Entrevista con los capacitados para verificar grado de comprensión de los requisitos.
Las evidencias recolectadas en la auditoria Especial del día de la fecha, permiten cerrar 
la NC.
La efectividad en el largo plazo será verificada en la próxima auditoria del ciclo.

2 major 9.2.2.3 Yes

Comments Se verificaron la siguiente evidencia en esta auditoria especial:
Cronograma de auditorias escalonadas 2021
Reporte de auditoria escalonada del 11-02-21 turno Mañana Puesto 530
Reporte de auditoria escalonada del 25-02-21 turno Mañana Puesto TN-800
CRONOGRAMA ANUAL DE AMFE Y AMFE INVERSO XS MOULE
Cronograma del Status de las Auditorias Escalonadas
Layout con firmas de maquinas/procesos auditados para seguimiento
Minuta de ejecución de AMFE inverso requerido por PSA del 05-03-21, con hallazgos y 
correcciones.
MANUAL DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE MC-01 Rev. 11 
PROCEDIMIENTO GENERAL Auditorias Internas PG-17-01 Revisión : 24 del 1/2/21 
PROGRAMA AUD. SISTEMA DE CALIDAD (SGI) 2021; FAC PG-17-01-4 Revisión Nº 14 
Fecha: 3/2/21
Reporte de auditoria de procesos en Inyección turno Tarde del 15-03-21 Maquina 
TN800; y a Maquina 350 del 05-03-21
IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS ESPECÍFICOS DE CLIENTES (CSR)
Se verificaron los documentos como Manual de Calidad, procedimientos de auditorias 
internas; cronogramas de auditorias y reportes de auditorias realizadas con criterios 
modificados y registros, realización de AMFE inverso y verificación de CSRs aplicables 
al los procesos auditados, así como el mapeo de CSRs vs. SGC.
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Se evidencia con los documentos y reportes verificados, el cumplimiento del requisito 
de auditorias con enfoque en procesos; y de implementar los requisitos de clientes con 
auditorias escalonadas y revisión reversa de FMEA; y el correcto mapeo de requisitos 
de clientes en el SGC.
Las acciones correctivas en su eficacia de largo plazo serán verificadas en la próxima 
auditoria del ciclo.

3 major 10.2.3 Yes

Comments Se verificaron la siguiente evidencia en esta auditoria especial:
ANÁLISIS DE PROBLEMAS Tema: ARMREST REBABA (MT-269) modificado en su 
análisis de causa raíz.
Documento de difusión Microsoft PowerPoint - IT-14-02-1 8Disciplinas
PROCEDIMIENTO GENERAL Control del Producto No Conforme PG-13-01 Revisión : 8; 
Fecha: 2/2/21.
PROCEDIMIENTO GENERAL Análisis, Resolución de Problemas y Propuesta de Mejora 
Continua; PG-14-02 Revisión : 6 Fecha: 24/02/21 
Plan de Reacción Rev. 0 del 29-01-21
CONOCIMIENTO DE LA TAREA (TABLA DE POLIVALENCIA) Rev. 14 incorporando grado 
de capacitación para gestión de 8D
Análisis de Problemas Tema: REBABA (MT-206) del 23-02-21; con análisis de causa raíz 
multidisciplinario y acción de contención en el Muro de Calidad.
Mail de comunicación de problema y resultados del muro de contención del 03-Mar-21 
para pieza MT-206 con rebabas de molde.
Se verificaron los documentos como procedimientos, métodos de 8D, difusión, e casos 
de implementación de nueva metodología de 8D con enfoque multidisciplinario y 
aplicación de acciones de contención.
La evidencias mostradas de implementación de acciones correctivas permiten cerrar la 
no conformidad, la efectividad en el largo plazo será verificada en la próxima auditoria 
del ciclo.

4 minor 6.1.2 Yes

Comments Se verificaron la siguiente evidencia en esta auditoria especial:
DIAGRAMA DE TORTUGA Y ANALISIS DE RIESGO de RRHH Rev. 1 del 29-01-21 
incluyendo riesgo por Covid 19.
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS 2021, FAC MC-1-1 Revisión 
Nº 0 INICIAL Fecha: 3/2/21
REGISTRO GENERAL ANALISIS DE RIESGO FAC MC-1-2 REV. 0 12/3/2021
MANUAL DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE MC-1 Revisión : 11; Fecha 9/03/2021 
Incorporación del Anexo E a la política de Gestión y ampliación sobre los análisis de 
riesgos. 
DIAGRAMA DE TORTUGA Y ANALISIS DE RIESGO Logística , Despacho y Planificación; 
Fecha: 03/02/21 
DIAGRAMA DE TORTUGA Y ANALISIS DE RIESGO Matriceria; Fecha: 11/2/21
Auditoria Interna a RRHH; del 10/3/21 para verificación de eficacia
Se verificaron la planificación de los análisis de riesgo, los análisis de riesgos 
mencionados revisionados; la actualización del Manual de Calidad con la frecuencia de 
revisión de los análisis de riesgo. 
La revisión de las acciones tomadas verificadas en esta auditoria especial, permiten 
cerrar la no conformidad. Se verificara la eficacia en el largo plazo en la próxima 
auditoria del ciclo.

5 minor 8.4.2.1 Yes

Comments Se verificaron las siguientes evidencias en esta auditoria especial:
Registro de Proveedores Homologados FAC IT-10-01-2 Rev: 05; Fecha: 29/01/21.
PROCEDIMIENTO GENERAL Evaluación de Proveedores PG-06-02, Revisión : 13 Fecha: 
3/3/21; con criterio de control y evaluación de proveedores tercerizados.
Registro de capacitación del 09-03-21
Informe de auditoria interna para verificación de eficacia a Compras y Calidad del 
10-03-21
AUDITORIA ISO 9001:2015 NIVEL AVANZADO (9A); Organización: Esteban Pfeifer, 
Fecha: 12/2/21, Productos/ Servicios: Matriceria e Inyeccion. Resultado 90%.
Plan de Acciones solicitados en auditoria a proveedor del 12-02-21
Auditoria de proceso de manufactura a Pfeifer del 10-03-21; resultado 67%
Recomendación de emisión de certificado de DNV para el proveedor Pfeifer del 17-
Marzo-21

Changes since last audit

No hay cambios desde la última auditoria ni estados especiales de clientes.
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Scope changes

n/a
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Results

Audit team conclusion

Is another special audit needed? No

Number of nonconformities issued during the audit

Total number Due date max. 20 days Due date max. 60 days

Minor nonconformities 0

Major nonconformities 0

Special audit results

All previous nonconformities were effectively verified
 

Audit team recommendation

Continued certification, no nonconformities were identified
 

By entering my name, I attest that a copy of the draft or final audit report and the NC management report was left with the organization at the 
closing meeting.

Carlos Alberto Daneri
Auditor´s name 

18.Mar.2021
date

By entering my name, I attest that a copy of the final audit report and the NC management report was sent to the organization within a 
maximum 15 calendar days from the closing meeting. 

Carlos Alberto Daneri
Auditor´s name 

18.Mar.2021
date

DQS maintains ownership of this report. The content of this report and all information received in relation to the audit and certification of the 
audited organization will be treated confidential and not disclosed to third parties. For exceptions e.g. disclosure to accreditation body refer to 
DQS Certification and Assessment Regulations. 

This report is considered as final by the audit team, if you do not get any adverse information from DQS within 14 days after the last audit day. 
The recommendation of the audit team is subject to review and approval by DQS technical certification experts, who take binding certification 
decision. An appeal process is defined in DQS Certification and Assessment Regulations. Should DQS obtain any information indicating 
nonconformity of the certified management system, DQS will notify the certified organization timely and initiate investigation and evaluation of 
such information.
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